Reliability Center, Inc.

La Metodologia PROACTe

Duracién: 2 Dias

Objetivo del Curso:

Proporcionar a los asistentes las destrezas y conocimientos de los requisitos
necesarios para seleccionar de forma correcta, analizar de forma precisa y obtener
la solucién de los problemas.

Objetivos Terminales:

Cuando los asistentes de este curso terminen éstos podran:

1. Entender cémo realizar un Analisis de Oportunidades (antes conocido como
Analisis modificado de Modos de Falla y Efectos) para determinar los candidatos
adecuados para un Analisis de Causa Raiz.

2. Entender cémo realizar todas las facetas para un Analisis de Causa Raiz preciso
y completo con la metodologia PROACTe de RCI.

Habilitacion de Objetivos:
A la terminacion de este curso el asistente podra:

1. Identificar la forma en que los paradigmas restrictivos pueden evitar encontrar
la solucidn (es) a los problemas.

2. Ligar los problemas y oportunidades con eventos crénicos y esporadicos.

3. Redactar definiciones de falla concisas que proporcionen un punto de enfoque
principal para realizar los esfuerzos del anélisis.

4. Desarrollar un diagrama de flujo de contactos globales para determinar los
modos de falla.

5. Determinar las prioridades de los problemas por medio del Analisis de
Oportunidades (antes conocido como Andlisis modificado de Modos de Falla y
Efectos).

6. Realizar un “gap analysis” (analisis de brechas) del status quo y las capacidades
Optimas para determinar el beneficio potencial.

7. Validar el analisis de oportunidades usando el andlisis de brechas como la clave.
8. ldentificar las técnicas utilizadas en la preservacion de los datos de falla con las

5 Ps (Partes, Posicién, Personas, Papel y Paradigmas) como una ayuda para
identificar los tipos de informacién de falla que se deben recopilar.
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9. Formar un equipo de analisis al seleccionar los miembros con base en el

concepto de sinergia y pensamiento de cerebro completo.

10. Desarrollar los estatutos y los factores criticos de éxito para que se analice la
falla.

11. Desarrollar el recuadro superior del arbol 16gico al describir el evento y los
modos de falla.

12. Analizar el problema de forma descendente hasta llegar a sus niveles de la raiz
con el arbol l6gico y la técnica de verificacion de hipotesis.
13. Determinar las raices fisicas, humanas y latentes de la falla.

14. Obtener el criterio de aceptacién de la recomendacion para su administracion.

15. Desarrollar las recomendaciones del equipo con base en los resultados del
analisis y sus descubrimientos.

16. Comunicar los descubrimientos del andlisis y las recomendaciones para la
resolucién e identificacion de las causas (raiz), en una junta con la gerencia.

17. Redactar un informe completo sobre el analisis que incluya una descripcién del
evento problema, la forma en que se analizé el analisis, qué se aprendi6 del
andlisis y como corregir los problemas identificados.

18. Identificar las técnicas utilizadas en la revision del avance de las
recomendaciones seleccionadas para su implantacion.

19. Convocar un paradigma que promueve el trabajo PROACTivo de mejoras
continuas con el uso del RCA como una herramienta.

¢Cual es el Contenido del Curso?

e Introduccién a PROACTe RCA

« Clasificacion de Fallas

= Andlisis de Modos de Falla y efectos (FMEA)
» Analisis de Oportunidades

= Preservacion de Datos de Fallas

» Ordenar el Equipo de Andlisis
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» Analisis de los Datos

e Comunicar los Descubrimientos y Recomendaciones

» Rastrear los Resultados de Fondo
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